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2019-2021-UJU METU STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

JZANGA

V3] Siauliy reabilitacijos centras (toliau — Centras) - viena didZiausiy reabilitacinio darbo
patirtj turindiy gydymo jstaigy Siaurés Lietuvos regione. Centras yra Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos i3 Siauliy miesto savivaldybés turto jsteigta specializuota viesoji sveikatos prieZiiiros jstaiga,
teikianti asmens sveikatos priezitiros paslaugas pagal suteiktg licencijg. Pagrindinis Centro tikslas —
stiprinti Lietuvos gyventojy sveikata, siekiant sumazinti jy sergamumg, mirtingumg, kokybiskai
teikiant asmens sveikatos priezitiros paslaugas. Centro veikla realizuojama organizuojant ir teikiant
kvalifikuotas nespecializuotas pirminés sveikatos priezitiros ambulatorines ir specializuotas antrinés

sveikatos prieziiros ambulatorines paslaugas gyventojams.

1. ISORINES APLINKOS ANALIZE

1.1. Teisiniai veiksniai

Pagrindiniai teisés aktai, kuriais Centras vadovaujasi, vykdydamas savo veiklg yra Sie: LR
Sveikatos priezitiros jstaigy jstatymas , LR Sveikatos draudimo jstatymas, LR Pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas, LR VieSojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymas, LR SAM
jsakymas ,,Dél medicininés reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo organizavimo*, LR
SAM jsakymas ,,D¢l medicininés reabilitacijos jstaigy (padaliniy) veiklos specialiyjy reikalavimy
apraso patvirtinimo*.

Pagrindinis vidinés teisinés bazés dokumentas, reglamentuojantis Centro veiklos principus, yra
jstatai, patvirtinti Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2016 m. geguzés 26 d. sprendimu Nr. T-250.
Vadovaujantis Siais jstatais Centras yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis
juridinis asmuo, turintis iikinj, finansinj, organizacinj ir teisinj savarankiSkumg, savo antspauda,
saskaitas bankuose. Centras pagal savo prievoles atsako tik jai nuosavybés teise priklausanciu turtu.

Pagrindinis Centro tikslas — stiprinti Lietuvos gyventojy sveikata, siekiant sumazinti jy

sergamuma, mirtinguma, kokybiSkai teikiant asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas.

1.2. Ekonominiai veiksniai

Lietuvoje sveikatos priezitra finansuojama privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau -
PSDF) biudzeto 1éSomis. Tokia sistema uztikrina apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu
sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumg. Gydymo jstaigy veikla finansuojama pagal sudarytas

sutartis tarp gydymo jstaigy ir teritoriniy ligoniy kasy.



Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau - VLK), kasmet rengia PSDF
biudzeto projekta, kuris yra tvirtinamas Seime. VLK taip pat yra mokétojas uz suteiktas
draudziamasias sveikatos prieziliros paslaugas. Esant ribotiems finansiniams istekliams, nepakanka
&Sy finansuoti visy medicinos paslaugy, kurias galéty suteikti tiek privacios, tiek vieSosios gydymo
jstaigos, todél daznai kyla diskusijos dél prioritetiniy finansavimo sriciy.

Centras yra sudares sutartis su Siauliy, Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir Panevézio VLK dél asmens
sveikatos prieziliros paslaugy teikimo. Ligoniai gali gydytis su gydancio gydytojo siuntimu, kai
paslaugos apmokamaos ligoniy kasy 1éSomis, taip pat ir be siuntimo, kai susimoka patys arba uz juos
gali sumokéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys, savanoriSskojo sveikatos draudimo jstaigos.

2017 m. gruodzio 12 d. LR Seimas priémé 2018 mety Privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzeto rodikliy patvirtinimo jstatyma (Nr. XIII-873), patvirtindamas 2018 mety Privalomojo
sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudZets, kuriame sveikatos priezitros i§laidoms skirta daugiau
kaip 1,7 mlrd. eury. 2018 m. spalio 17 d. LR Seimui tvirtinti pateiktas 2019 mety Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzeto rodikliy jstatymo projektas patvirtinti 2019 mety PSDF biudzeta,
kuriame sveikatos priezitros iSlaidoms skirta daugiau kaip 2 mlird. eury. Augant PSDF biudzeto
1¢Soms, bus galima suteikti daugiau pacientams reikalingy paslaugy, gerés jy prieinamumas. Ypac
svarbu, kad, esant didesniam finansavimui, bus kompensuojama daugiau reikiamy gydymo paslaugy,
biitiny vaisty bei moderniy gydymo budy.

2018 m. balandzio 5 d. Privalomojo sveikatos draudimo tarybos nutarimu dél asmens sveikatos
priezitiros paslaugy finansavimo didinimo nuo 2018 m. geguzés 1 d. Centrui skirtas 73 227 Eur
papildomas finansavimas, padidinant medicininés reabilitacijos paslaugy bazines kainas ir
finansavima 11 proc., konsultacijas — 14 proc.. Sias lé¢sas Centras naudojo sveikatos prieZiiiros
specialisty, teikianc¢iy asmens sveikatos priezitiros paslaugas, darbo uzmokesciui didinti, prioriteta

teikiant maZziausiai uzdirbantiems specialistams.

1.3. Socialiniai veiksniai

Statistikos departamento duomenimis 2018 m. Siauliy m. savivaldybéje gyveno 100 119
gyventojy, o Siauliy apskrityje - 262 483 gyventojai (1 ir 2 paveikslai). Gyventojy skaicius tiek Siauliy
mieste, tiek Siauliy apskrityje kasmet tendencingai mazéja. Gyventojy maZéjima lemia tokios
objektyvios priezastys kaip: iSaugusi emigracija ir mazesnis gimstamumas.

Kitas Centro veiklai aktualus socialinis veiksnys yra gyventojy sen¢jimas. Nors gyventojy
sen¢jimo procesas yra neigiamas reiskinys, turintis rySky socialinj, ekonominj poveikj visos Salies
plétrai, taciau zvelgiant i§ Centro veiklos perspektyvy didesnis senyvo amziaus asmeny skaicius turéty

uztikrinti reabilitaciniy paslaugy poreikj.
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1.4. Technologiniai veiksniai

Informacinés ir komunikacinés technologijos vis labiau veikia sveikatos apsaugos sistema, daro
jtaka visam procesui, keicia ne tik sveikatos paslaugy kokybe, bet ir atveria visai naujas paslaugy
galimybes, uztikrina jy efektyvuma ir prieinamumag gyventojams.

Technologijos padeda spresti pagrindines sveikatos prieziliros sektoriaus problemas: kokybés
uztikrinima, jstaigy efektyvuma, bei atotriikio tarp kaimo ir miesto gyventojy maZinima, taigi
technologijy plétra yra neatsiejama sveikatos priezitiros sektoriaus strateginé kryptis artimiausiais
metais. Sékmingai veikianti elektroniné sveikatos sistema gali pagerinti visuomenes galimybes gauti
sveikatos prieziiiros sistemos sitilomas paslaugas bei padidinti siilomy paslaugy kokybe ir
efektyvumg. Jgyvendindamas S§ig strateging nuostata Centras informacinéje sistemoje

www.esveikata.lt 2018 m. integravo e. recepta, elektroniniy siuntimy priémima i$ kity gydymo



http://www.esveikata.lt/

jstaigy, elektroninj atsakymg (027/a forma). 2019 m. Centras planuoja toliau testi informacinés

sistemos www.esveikata.lt integravima.

2. VIDINES APLINKOS ANALIZE

2.1. Istaigos valdymas
Centras yra i Siauliy savivaldybés turto ir 168y jsteigta vieSoji jstaiga. Centras jgyja civiles
teises, prisiima civilines pareigas ir jas jgyvendina per savo valdymo organus. Centro valdymo organai
yra: steigéjas (savininkas), Istaigos vadovas (vienasmenis valdymo organas), Istaigos administracija.
Istaigoje taip pat sudaromi kolegialiis patariamieji organai: stebétojy taryba, darbo taryba, gydymo

taryba, slaugos taryba.

Centrui nuo 2003 m. rugpjtcio 18 d. vadovauja direktoré Irina Jazdauskaité Usciauskiené. 2000
m. vasario 24 d. Nr. S1202 LR SAM suteiktas gydytojos homeopatés sertifikatas. 2000 m. vasario 24
d. Nr. S1201 LR SAM suteiktas gydytojos refleksoterapeutés sertifikatas. 2003 m. lapkricio 3 d. Nr.
MPL 11753 LR SAM isduota licencija, leidzianti verstis fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojos
praktika. Centro vadovas iSrenkamas vieSo konkurso biidu teisés akty nustatyta tvarka. Direktorius
organizuoja Centro veiklg ir veikia Centro vardu santykiuose su Kitais juridiniai ir fiziniais asmenimis,
vadovaudamasis teisés aktais sudaro ir nutraukia darbo sutartis su Centro darbuotojais. Direktorius
atsako uz finansiniy atskaity rinkinio sudaryma, duomeny ir dokumenty pateikimg juridiniy asmeny
registrui, informacijos apie Centro veiklg pateikimg visuomenei, vie$os informacijos paskelbima,
Kitus veiksmus, kurie numatyti teisés aktuose bei Centro jstatuose. Centro vidaus valdymo strukttra

pateikta 3 paveiksle.
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Centro veiklos vieSumui uztikrinti yra sudaromas kolegialus patariamasis organas —Stebétojy
taryba. Stebétojy taryba sudaroma penkeriems metams i§ penkiy nariy: dviejy Jstaigos Steigéjo
(Savininko) bendru sprendimu paskirty atstovy, vieno Savivaldybés tarybos paskirto Savivaldybés
tarybos nario, vieno Savivaldybés tarybos paskirto visuomenés atstovo, vieno Centro sveikatos

priezitiros specialisty profesiniy sgjungy deleguoto atstovo.

2.2.Zmogiskieji istekliai

2018 m. Centre dirbo 64 darbuotojai, uzimantys 65,11 etato. IS visy Centre dirbanciy sveikatos
priezitiros specialisty didZiausias poreikis zZvelgiant j ilgalaikes perspektyvas yra fizinés medicinos ir
reabilitacijos gydytojy.

Keliant personalo kvalifikacija 2018 metais buvo organizuojami seminarai ir kursai jstaigos
personalui. Siekiant pagerinti specialisty kvalifikacija ir teikiamy paslaugy kokybe, istaigoje vyko
kursai kartu su LSMUL KK Reabilitacijos klinikos atstovais tema ,,Mokslu pagrjstas fizikiniy
veiksniy taikymas reabilitacijoje®. Siekiant emocinio komforto, visiems jstaigos darbuotojams buvo
organizuojami mokymai tema ,,Streso valdymas ir atsipalaidavimas®.

2019 m. numatyta ir toliau jstaigoje kelti personalo kvalifikacijg organizuojant mokymus,
seminarus ir kursus. Darbuotojy ziniy gilinimui Centre mokymai organizuojami pagal i§ anksto
patvirtintus kineziterapeuty ir ergoterapeuty bei FMR slaugytojy mokymy planus. Ziniy patikrinimui
rengiami testai.

2.3. Finansiniai iStekliai

Visos Centro pajamos per 2018 metus buvo 1 338 100 Eur. 2018 m. Centras i$ PSDF uz suteiktas
asmens sveikatos prieziliros paslaugas gavo 1 098 781 Eur, uz ambulatorine reabilitacijag — 238 315
Eur, uz suteiktas mokamas procediiras i§ gyventojy — 201 919 Eur. Bendras pagrindinés veiklos
pajamy augimas 9 %.

Ambulatorinei reabilitacijai 2018 m. apsilanké 885 pacienty.

2018 m. Centro veiklos rezultatas teigiamas (113 750 Eur pervirsis).

Per 2018 metus Centro faktiniy sagnaudy suma yra 1 279 448 Eur. ISlaidos darbo uzmokeséiui
(darbo uzmokescio ir socialinio draudimas) 2018 metais buvo 949 589 Eur, kas sudaré 71 proc. nuo
gaunamy pajamy. [staigos vidutinis vieno darbuotojo darbo uzmokestis buvo 1060 Eur. Centro
sanaudos valdymo islaidoms buvo 36 491 Eur ir tai yra 2,7 proc. nuo pajamy.

2018 metais Jstaiga jvykdeé suteikty paslaugy plana pagal sutartj su Siauliy TLK (sutarties suma

853 227 Eur) ir uz suteiktas virssutartines paslaugas gavo 5 900 Eur.



2019 metais pasirasyta sutartis su Siauliy TLK paslaugy sumai 872 976 Eur.

2.4. Apskaitos tinkamumas

Centras tvarkydamas apskaitg ir rengdamas finansines ataskaitas, vadovaujasi bendraisiais
apskaitos principais, nustatytais Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymu,
Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu, VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés
atskaitomybés standartais bei kity galiojanciy teisés akty reikalavimais.

VS Siauliy reabilitacijos centre buvo atlikta vykdomos veiklos inventorizacija. Siekiant
uztikrinti vidaus kontrolés kokybe, atliktas vidaus kontrolés procediiry jvertinimas, atlikta veiklos ir
rezultaty perziiira. Atliktas vykdomos veiklos rizikos vertinimas, nustatyti rizikos veiksniai, kurie gali
turéti neigiama poveikj rengiamy finansiniy ataskaity straipsniams. Atlikta perziiira (inventorizuotos
vykdomos veiklos ir jos susietos su pasirinktomis vidaus kontrolés priemonémis, kurios galéty padéti
uztikrinti finansiniy ataskaity teisinguma, gauti patikimg ir objektyvig finansiniy ataskaity
informacija). ISskirtos rizikingiausios sritys, galinCios turéti didziausia rizika veiklos bei vidaus
kontrolés sritims.

Istaigoje stebimi veiklos rezultatai, uztikrinant jy teisétuma, vykdoma finansy kontrol¢, stebint,
kad jstaigos turto valdymas, naudojimas, apsauga, disponavimas, sutartiniai jsipareigojimai
tretiesiems asmenims atitikty teisétuma bei finansy valdymo principus.

Ataskaitinio laikotarpio veiklos rezultatai palyginami su planuotais bei pateiktais praéjusio
ataskaitinio laikotarpio finansinése ataskaitose.

Siekiant uztikrinti vidaus kontrolés kokybe, atliktas vidaus kontrolés procediiry jvertinimas,
atlikta veiklos ir rezultaty perziiira. Vidaus kontrolés priemonés yra nuolat atnaujinamos, t.y.
keiciamos (papildomos), siekiant i§vengti vidaus kontrolés trikumy, kurie gali turéti neigiamg jtaka
veiklos rezultatams. [staigoje yra paskirtas vidaus auditorius, kuris nuolat prizitiri jstaigos veikla.

Taip pat finansiniy rodikliy atitikimo tikroveir uZtikrinti jstaigoje kasmet atliekamas
nepriklausomas finansinis auditas.

2017 metais finansinio audito ataskaitoje pastaby ir rekomendacijy nebuvo pateikta.

2.5.Materialiné bazé

2017 m. buvo tesiamas 2014 metais pradétas investicijy projekto ,,VieSosios jstaigos Siauliy
reabilitacijos centro plétra“ jgyvendinimas. UZbaigti cokolinio auksto remonto darbai ir 2017 m.
geguzeés ménesj atidarytas pilnai jrengtas cokolinis aukStas, kuriame teikiamos vandens procediiros.
Cokolinio auksto remonto darbams buvo skirta 20 190 Eur jstaigos 1é3y. Sios 1é30s buvo panaudotos
remonto darbams reikalingy medziagy pirkimui, langy montavimo, elektros ir telefoninio tinklo

instaliavimo bei kt. darbams atlikti.



2017 metais pradétas ,,Gydymo paskirties pastato V3] Siauliy reabilitacijos centro Pramonés g.
15A Siauliuose rekonstravimo projekto, modernizuojant pastatg* Ill-iojo (pastato apsiltinimas) ir
IV-0jo (pagrindinio j¢jimo laiptai su tambiiru) etapy igyvendinimas. 2017-12-31 dienai atlikta darby
uz 104 511 Eur (jstaigos 1€Somis).

2018 metais uZbaigtas ,,Gydymo paskirties pastato V3] Siauliy reabilitacijos centro Pramonés g.
15A Siauliuose rekonstravimo projekto, modernizuojant pastata“ Ill-iojo (pastato apsiltinimas) ir
IV-0jo (pagrindinio j€jimo laiptai su tambiru) etapy igyvendinimas (darbai pradéti 2017 m. rugpjiucio
ménesj). Nuo 2017-08-01 iki 2018-12-31 atlikta darby i8 viso uz 397 832,37 Eur, i8 kuriy 228 705,17
Eur finansuota jstaigos 1éSomis, 169 127,20 Eur finansuota steigéjo 1éSomis. 2018 metais atnaujinta
automobiliy stovejimo aikstelé (steigéjo 1éSomis).

2018 metais jsigyta medicininés jrangos uz 15 972 Eur.

2019 m. planuojamas medicininés jrangos ir treniruokliy pirkimas (treniruokliy salés jrengimas,

ergoterapijos kabineto modernizavimas, fizioterapijos jrangos atnaujinimas).

Vidaus darbo kontrolé

Centre sudaromos gydymo ir slaugos tarybos, kuriy sudétj jsakymu tvirtina Centro direktorius.
Gydymo taryba yra patariamasis organas, kuris svarsto asmens sveikatos priezitiros organizavimo bei
tobulinimo klausimus ir teikia rekomendacinio pobtidZio pasitlymus Centro administracijai. Slaugos
taryba yra patariamasis organas, kuris svarsto pacienty slaugos organizavimo bei tobulinimo
klausimus ir teikia rekomendacinio pobiidzio pasitilymus Centro administracijai. Gydymo ar slaugos
tarybai pirmininkauja Centro direktorius arba jo jgaliotas darbuotojas. Centre sudaroma Medicinos
etikos komisija, kuri kontroliuoja, kaip laikomasi medicinos etikos reikalavimy. Medicinos etikos
komisijos sudarymo ir veiklos tvarkg nustato pagal Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintus
Sveikatos priezitiros jstaigos medicinos etikos komisijos pavyzdinius nuostatus Centro direktoriaus
patvirtinti Medicinos etikos komisijos nuostatai.

2010 m. birzelio 28 d. Centrui sertifikavimo jstaiga DNV CERTIFICATION OY/AB, Finland,
(Lietuvoje atstovauja DNV GL Lietuva, UAB) suteiké sertifikatg Nr. 80488-2010-AQ-LTU-FINAS,
kuriuo pazymima, kad V3] Siauliy reabilitacijos centras atitinka vadybos sistemos standarto ISO
9001:2008 reikalavimus. Kokybés vadybos sistema jgalina Centrg maksimaliai tiksliai valdyti visus
Centre vykstancius procesus, greitai reaguoti j pokycius, nuolat uztikrinti aukstg produkty ir paslaugy
kokybe, atitikt] teisiniams reikalavimams. Centras siekia, kad pacientai biity kuo daugiau patenkinti
suteiktomis paslaugomis. 2016 m. birzelio 1 d. buvo jvykdytas persertifikavimo auditas ir pripazinta,
kad Centras atitinka vadybos sistemos standarto 1SO 9001:2015 reikalavimus. Sertifikatas galioja
Siam produkty ir paslaugy sarasui:

1. fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojy konsultacijos;



2. l-ojo reabilitacijos etapo programos vykdymas;
3. ambulatoring reabilitacija;
4. sveikatinimo procediiry atlikimas.

Centre jdiegta valdymo apskaita, leidZianti vertinti kiekvieno darbuotojo indélj j veiklos
rezultatus. Vadovaujantis tarptautiniais vidaus audito standartais atliktas vidaus kontrolés sistemos
vertinimas, daug démesio skiriama rizikos valdymui.

Centre yra parengtas ir patvirtintas ,,Korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo
2017-2019 metais priemoniy planas (Pastaba: Jstaigos direktoriaus 2017 m. vasario 9 d. jsakymu Nr.
V-29 patvirtinta nauja Vie$osios jstaigos Siauliy reabilitacijos centro korupcijos prevencijos programa
bei jos igyvendinimo priemoniy planas 2017-2019 m.). Korupcijos prevencijos programa orientuota j
du pagrindinius dalykus — korupcijos prielaidy ir salygy mazinima bei Salinimg ir antikorupcinj
Svietima.

Centre pagal bendraji duomeny apsaugos reglamenta 2016/679 paruostos Centro tvarkomy
asmens duomeny tvarkymo ir apsaugos bendrosios taisyklés, saugos ir konfidencialumo politika,
taisyklés, procediiros, asmens tapatybés nustatymo ir asmens duomeny teikimo rySio priemonémis
tvarkos taisyklés, duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo taisyklés ir kiti dokumentai, uztikrinantys
Istaigoje naudojamy asmens duomeny saugy rinkima, tvarkyma, saugojima bei visy organizaciniy ir

techniniy veiksmy kontrole bei priezitira.

2.6. Informaciniy technologijy diegimo ir vystymo lygis

Centre sékmingai veikia pirmoji Lietuvoje jdiegta unikali elektroniné pacienty aptarnavimo
sistema, kurios déka [staiga gali savo jégomis atnaujinti paslaugy spektra, diegti modernias darbo
organizavimo formas. Kompiuteriné programa ne tik palengvina medicinos darbuotojy darba, bet ir
suteikia galimybe iSsamesnei veiklos analizei.

2018 m. atlikti darbai informaciniy technologijy srityje:

- patobulinta pacienty eiliy reguliavimo sistema jdiegiant papildomg ekrang eiliy reguliavimo

informacijai stebéti;

- sukurta pacienty priémimo pas gydytojus steb¢jimo sistema;

- atvaizduojami kiekvieno gydytojo, kiekvienos dienos pacienty priémimai (pirminiai ir

ambulatorinés reabilitacijos I ir II pacientai), psichologo ir logopedo procediiros;

- sukurta visy atliekamy procediiry ataskaita, parodanti procediiry uzimtuma procentais;

- sukurta sistema, kad kineziterapeutai siuncia pacientams individualios mankstos programas.

Po tam tikro laiko atliekamas paciento biiklés vertinimas ir suteikiamas grjztamasis rySys del

tolimesnio progreso galimybiy;



- sukurta sistema, kuri kas savait¢ gydytojams siuncia pacienty, kurie baigia gydymo kursa
ataskaitas;

- Uzbaigtas integravimo j informacing sistemg www.esveikata.lt procesas.

Centras yra sukiirgs savo interneting svetaing www.reabilitacijoscentras.lt. Informacija Centro

interneto svetainéje nuolat atnaujinama.

Papildomai sukurtoje interneto svetainéje Www.asesusveikas.lt pacientai gali patys registruotis

internetu. Lankytojai, neiSeidami 1§ namy, paslaugas gali valdyti interneto svetaingje, pasiziiiréti, kiek
procediiry atlikta, kiek dar liko, kiek mokamy, kiek nemokamy. Jeigu zmogui netinka, jis gali
anuliuoti paskirtg laikg. Uz paslaugas galima apmokéti internetu. Numatomas vykdyti tolimesnis
Istaigos IT sistemos tobulinimo darby etapas.

Centre veikia SMS zinuciy siuntimo paslauga, kurios pagalba pacientai gauna priminimg apie

apsilankyma pas gydytoja paskirtu laiku.

2.7. Planavimo sistema

Centro veikla planuojama vadovaujantis valdymo organy patvirtintais strateginiais veiklos
planais. Pagrindinis Centro ilgalaikis veiklos planavimo dokumentas yra V3] Siauliy reabilitacijos
centro 2019-2021 m. strateginis veiklos planas.

Centro vizija - nuolat tobuléjanti, moderni reabilitacines paslaugas teikianti sveikatos priezitiros
organizacija.

Centro misija — asmens ir visuomenés sveikatos stiprinimas, teikianti auk$¢iausios kokybés
reabilitacinio gydymo paslaugas

Ilgalaikiai tikslai:

1. Tobulinti Centre teikiamy paslaugy prieinamumag ir kokybe, didinti jy asortimentg ir apimtis:

- irengti treniruokliy sale,

- modernizuoti ergoterapijos kabineta,

- atnaujinti fizioterapijos jrangg);

2. Kelti darbuotojy kvalifikacija:

organizuoti praktines ir teorines konferencijas, seminarus jstaigos darbuotojy kvalifikacijos
kélimui;

3. Optimizuoti griztamajj ry$j tarp darbuotojo ir kliento (paciento) gydymo dinamikoje;

4. Atnaujinti kineziterapijos namuose planus;

5. Organizuoti prevencinius visiems prieinamus atvirus seminarus / mokymus;

6

ISlaikyti Skaidrios sveikatos prieZiiiros jstaigos vardg:

organizuoti mokymus korupcijos ir prevencijos sveikatos apsaugos sektoriuje klausimais;


http://www.esveikata.lt/
http://www.reabilitacijoscentras.lt/

7. Organizuoti kokybés vadybos sistemos priezitiros auditg, kokybés vadybos sistemos ISO

9001:2015 persertifikavimg.

Igyvendinus Centro tikslus, bus sudarytos prielaidos: sveikatos priezitiros paslaugy kokybés ir
prieinamumo gerinimui; pacienty pasitenkinimo gaunamomis sveikatos priezitiros paslaugomis
did¢jimui; paslaugy spektro plétrai; palankios sveikatai darbo aplinkos kiirimui; personalo profesinés
kompetencijos tobulinimui; konstruktyviam ir sékmingam bendravimui ir bendradarbiavimui su
pacientais; konkurencingumo sglygy sudarymui; teigiamam pacienty rinkos ir srauty poveikiui.

Centro veikla vertinama Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. geguzés 9
d. jsakymu Nr. V-554 patvirtintomis Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSyjy ir biudzetiniy

Istaigy, teikianciy sveikatos prieziliros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliais, siektinomis

reikSmémis.
SSGG analizé
Stiprybés

« Kompetentingas, iniciatyvus bei motyvuotas personalas.

* Vykdomas nuolatinis gydytojy ir slaugytojy kvalifikacijos vertinimas ir kélimas.

* Idiegta LST EN ISO 9001:2015 reikalavimus atitinkanti kokybés vadybos sistema.

» Teigiamas Centro veiklos finansinis rezultatas.

» Centro veikla vertinama Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. geguzés 9
d. jsakymu Nr. V-554 patvirtintomis Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSyjy ir
biudzetiniy jstaigy, teikianc¢iy sveikatos priezitiros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo
rodikliais, siektinomis reikSmémis.

* Atnaujinama bei jsigyjama SiuolaikiSka, moderni jranga.

« Dauguma Centro pacienty yra patenkinti teikiamomis paslaugomis.

» Pacienty nuomoné apie teikiamy paslaugy kokybe yra tiriama periodiniy anketiniy apklausy
metu, tiesiogiai bendraujant su gydytojais bei slaugytojais.

» Centre jdiegtos ir naudojamos informacinés sistemos.

* Renovuotos patalpos, jsigyjama naujos medicininés jrangos.

» Centrui suteiktas Skaidrios jstaigos vardas.

Silpnybés
* Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojy trukumas.
» Atskiry specialisty trilkumas.

Galimybés

+ Istaigos konkurencingumo did¢jimas, gydymo kokybés gerinimas diegiant ir plétojant

efektyvios vadybos principus.



» Savivaldybés parama pritraukiant jaunus gydytojus.

* E-paslaugy pacientams plétra.

* Galimybé¢ plésti paslaugy spektra.

» Augantis PSDF biudZetas sudaro prielaidas Centrui gauti didesnes pajamas dél iSaugusiy

paslaugy jkainiy.
» Centro teikiamy paslaugy optimizavimas, jy kokybés bei [staigos darbo efektyvumo

tobulinimas.
» Kokybés vadybos sistemos persertifikavimas pagal LST EN ISO 9001:2015 standarto

reikalavimus.
* Informaciniy technologijy diegimas ir tobulinimas.
Grésmés
* Nesibaigianti sveikatos apsaugos sistemos reforma.
* Ribotas PSDF biudZetas visy medicinos paslaugy finansavimui.
+ Did¢jantis gydytojy trikumas neigiamai atsilieps paslaugy prieinamumui.

» Did¢janti konkurencija.



ISTAIGOS STRATEGINIS TIKSLAS

Tenkinti vieSajj interesa vykdant sveikatinimo veikla.

Igyvendinant §j strateginj tikslg vykdoma programa:

1 programa. Jstaigos veiklos programa.

ISTAIGOS VEIKLOS PROGRAMOS APRASYMAS

BiudZetiniai metai

2019-ieji metai

Institucijos pavadinimas,
kodas

VS Siauliy reabilitacijos centras, 191847935

Programos
pavadinimas

Istaigos veiklos programa

Programos parengimo
argumentai

Lietuvos Respublikos teisés aktuose skelbiama - gyventojy sveikata yra
didziausia visuomenés socialin¢ ir ekonominé vertybé. Pastaraisiais
metais Lietuvoje, kaip ir daugelyje Europos Saliy, ypa¢ daug démesio
skiriama antrinés sveikatos priezitiros plétrai.

Atsizvelgiant | Siuos valstybeés siekius, susijusius su sveikatinimo veikla,
parengta Istaigos veiklos programa. Programa parengta siekiant
efektyviai panaudoti PSDF ir kity Saltiniy léSas Istaigos veiklai
organizuoti, o taip pat veiklos tikslams jgyvendinti. Jstaiga siekia teikti
savalaikes, kokybiSkas ir visiems prieinamas sveikatinimo paslaugas
(reabilitacijos ir ambulatorines specializuotas asmens sveikatos
priezitiros paslaugos), atitinkancias Siuolaikinius reikalavimus ir
tenkinancias viesgj] interesa.

Prioritetas (-ai) pagal
Savivaldybés strateginj
plana

Aktyvi, kiirybinga ir atsakinga bendruomene.

Sia programa
igyvendinamas
institucijos strateginis
tikslas

Tenkinti viesgjj interesg vykdant sveikatinimo veikla.

Programos tikslas

Organizuoti ir teikti asmens sveikatos prieziliros
paslaugas (reabilitacijos ir ambulatorines

specializuotas asmens sveikatos priezitiros paslaugas).

Tikslo apraSymas:

kitus iSteklius.

Igyvendinamu tikslu Jstaiga siekia efektyviai organizuoti jstaigos darba, uZztikrinti jstaigos
funkcijy jgyvendinima, patenkinti [staigos pacienty (ir klienty) ir visuomenés poreikius bei lukesc¢ius
teikiant prieinamas, saugias, kokybiskas, kvalifikuotas ir efektyvias ambulatorines ir reabilitacines
asmens sveikatos prieziliros paslaugas bei racionaliai naudojant finansinius, personalo, technologijy ir|

Rezultato vertinimo kriterijai:
* Finansinis [staigos veiklos rezultatas, (teigiamas / neigiamas).




Tikslu numatoma jgyvendinti du uzdavinius:
01 Uzdavinys. UZtikrinti savalaikj ir efektyvy sveikatos prieZiiiros paslaugy organizavima
Siuo uzdaviniu numatomos léSos Jstaigos finansinio, Gikinio ir materialinio aptarnavimo
uztikrinimui, uztikrinant darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis skai¢iy bei paslaugy ir atsargy,
reikalingy Istaigos funkcijoms jgyvendinti, iSlaidy apmokéjimg. Taip pat uzdaviniu numatomos
1¢Sos darbuotojy kvalifikacijos kélimui. Tuo siekiama sudaryti galimybe darbuotojams jgyti ir
palaikyti tinkamg profesing kvalifikacija bei kompetencija, tenkinancig Jstaigos dabarties ir ateities
poreikius. Siuo metu Jstaigoje dirba 72 darbuotojai, i§ kuriy 55 sveikatos prieZiiiros specialistai.

Vertinimo Kriterijai:

» Darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis skaicius (vnt.);

» Paslaugy ir atsargy, reikalingy Istaigos funkcijoms jgyvendinti, i§laidy apmokéjimas (proc.);
» Darbuotojy, kélusiy kvalifikacijg skaicius (vnt.).

02 Uzdavinys. Efektyviai organizuoti Istaigos administracinj ir Gikinj aptarnavima

Igyvendinamu uzdaviniu numatoma organizuoti Istaigos valdyma, administracinj ir @ikinj
aptarnavimg. Efektyvus jstaigos valdymas, tinkamas administracinés ir tkinés veiklos
organizavimas yra svarbus, siekiant uztikrinti kokybiska ir savalaikj sveikatinimo paslaugy teikima:
gyventojy sveikatos stiprinimag, tausojimg ir atstatymga, Istaigos licencijoje nurodyty sveikatos
priezitiros paslaugy teikima.

Uzdaviniu taip pat numatoma finansuoti su Jstaigos vykdoma veikla susijusias pastato
eksploatacines iSlaidas: Sildyma, elektros energija, vandentiekio ir kanalizacijos paslaugas, remonto,
ry$iy paslaugas. Istaiga jsikiirusi pastate, iSsidés¢iusiame adresu Pramonés g. 15 A, Siauliai.

Siekiant uztikrinti visiems pacientams reikalingy paslaugy kokybe, prieinamumg ir
sauguma, pagal poreikius vykdomas medicininés jrangos jsigijimas ir atnaujinimas. Taip pat
vykdomas nuolatinis medicininés jrangos techninis aptarnavimas ir prieziiira. Sios i§laidos biitinos
siekiant pacientams teikti kvalifikuotas, nustatytus reikalavimus ir [staigos galimybes atitinkancias
specializuotas asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

Uzdaviniu finansuojamos ir kitos, su Centro veikla susijusios paslaugos ar priemonés.
Kiekvienais metais [staiga patiria sagnaudas, susijusias su ilgalaikio materialiojo turto nusidévéjimu,
moka mokescCius ] biudZetg bei jsigyja civilinés atsakomybés draudima, kuris yra skirtas atlyginti
nukentéjusiam treCiajam asmeniui padarytg zalg del Istaigos veiklos, teikiant asmens sveikatos
priezitiros paslaugas. Istaiga taip pat perka atlieky tvarkymo, patalpy dezinfekcijos, buhalterinés ir
medicininés apskaitos programos aptarnavimo paslaugos ir kt.

Produkto vertinimo Kriterijai:

» Pastaty (patalpy) komunaliniy, eksploataciniy ir remonto i§laidy apmokéjimas (proc.);
* Pastaty draudimas (vnt.);

* Ilgalaikio turto jsigijimas (vnt.);

* [Istaigos turto draudimas (vnt.).

Numatomas programos jgyvendinimo rezultatas: [gyvendinus programos tikslg ir uzdavinius bus
uztikrintas efektyvus PSDF ir kity 1éSy Saltiniy panaudojimas, vykdant Jstaigos sveikatinimo veiklg:
organizuojant ir teikiant antrinés asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kurias teikti teis¢ suteikia
Istaigos asmens sveikatos priezitros licencija. Programos tikslo ir uzdaviniy jgyvendinimas taip pat
sudarys prielaidas mazinti [staigg pasirinkusiy pacienty sergamuma, neigalumg bei mirtinguma.
Programa taip pat numatoma prisidéti prie Siauliy miesto savivaldybés veiklos plano bendruomenés
sveikatinimo programos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo, kuriais siekiama kurti sveikg rajono
aplinka, plétoti visuomenés sveikatos priezilirg ir gerinti paslaugy kokybe.

Programos vykdymo ir finansavimo $altiniai:
- PSDF Iésos pagal sutartis su TLK;
- 1éSos 18 fiziniy asmeny ir juridiniy asmeny uz suteiktas mokamas paslaugas.




Veiksmai, numatyti Siauliy miesto savivaldybés 2019-2021 m. strateginiame veiklos plane,

kurie susij¢ su vykdoma programa:
ILGALAIKIS PRIORITETAS. Aktyvi, kiirybinga ir atsakinga bendruomené.
Programos tikslas. Pagerinti gyventoju sveikatos rodiklius: sumazinti sergamuma, ligotuma,

invaliduma sudarant prielaidas ilgesniam ir sveikesniam gyvenimui.

01. Uzdavinys. Uzdavinys jgyvendinamas renovuojant Savivaldybés kontroliuojamy SP] pastatus ir
jos aplinkg, gerinant diagnostikos ir konsultacijy kokybe ir pritraukiant gydytojus specialistus ]
Siauliy m.

Susije jstatymai ir Kiti norminiai teisés aktai: Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas,
Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymas, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas; Lietuvos sveikatos sistemos plétros 2011-2020 mety metmenys,
Lietuvos Respublikos viesujy jstaigy jstatymas, V3] Siauliy reabilitacijos centro jstatai ir kt.




